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L * Pomagamy ludziom ksztattowac wlasny dobrostan




Wstep

Rok 2025 oznacza zakonczenie pierwszego cyklu realizacji
celow od momentu przyjecia przez nas statutu spotki
zaangazowanej w 2021 roku. Wtedy wyznaczylismy kierunek
dziatania obowigzujacy do 2025 roku i potwierdziliSmy naszag
ambicje, aby do 2030-2040 roku stac¢ sie firma wywierajacg
pozytywny wptyw na otoczenie i zorientowang na regeneracje.

Dzieki zaangazowaniu naszych pracownikéw, $wiadomemu
wsparciu naszego Komitetu ds. Zaangazowania i partnerskim
relacjom z naszym otoczeniem jesteSmy w centrum gtebokiej
transformacji. Niezaleznie od tego, czy chodzi o nasz model
biznesowy, tancuch wartosci czy naszg oferte, zawsze staramy
sie lepiej realizowa¢ nasza misje - ,pomagamy ludziom
ksztattowac dobrostan” — i kontynuowac zrownowazony rozwoj
naszych praktyk w perspektywie $rednioterminowe;j.

W tym raporcie za rok 2025 omowiono postepy i trudnosci,
ktéore napotkaliSmy w odniesieniu do naszych czterech celow
statutowych (zob. strona 6).

Raport z realizacji misji spotki w roku 2025




Jesli chodzi o nasze produkty, podejmujemy dziatania majace na celu
zwiekszenie wptywu wszystkich naszych dziatan na dobrostan (patrz
strona 9), a w ostatnich latach podjeliémy wazne decyzje. W 2027 roku
zrezygnujemy z produkcji chusteczek jednorazowego uzytku, a ponadto
uruchomilismy duzy projekt ewolucji catej naszej oferty Mustela, ktérego
realizacja zacznie sie rowniez w 2027 roku. Opracowujemy narzedzie do
kierowania transformacjg naszej oferty, ktére pozwoli potaczyé w jednym
systemie rentownos¢, przydatnosé dla uzytkownikdéw i zmniejszony wptyw na
$srodowisko dzieki wdrozeniu analiz cyklu zycia. Bedzie on dla nas kompasem
rozwoju naszego portfela produktéw w nadchodzacych latach. Koncepcja
projektowania z mysla o $rodowisku i spoteczenstwie, ktdérej wdrazanie
rozpoczelismy juz w latach 2010., byta kontynuowana, a niedawno udato sie
nam zinternalizowa¢ kompetencje w zakresie analizy cyklu zycia (LCA)
w naszej firmie. Ten usystematyzowany pomiar wptywu jest jeszcze lepszym
drogowskazem dla naszych decyzji w zakresie projektowania z mysla
o srodowisku i spoteczenstwie, a w tym raporcie (i w raportach za poprzednie
lata) mozna znalez¢ najnowsze zmiany w naszej ofercie produktow i ustug.

Jesli chodzi o nasz wktad w realizacje globalnych celéw klimatycznych
(strona 11), udato nam sie zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla o 31% od
2019 roku, a tym samym zaczeliSmy dekorelacje wzrostu naszych obrotéw
i emisji gazéw cieplarnianych (GHG). Niemniej jednak $ciezka redukcji emis;ji
dwutlenku wegla jest podzielona na etapy i wigze sie z trudnosciami, a takze
mozliwosciami nauki: nasz $lad weglowy w 2025 roku wzrdést w porownaniu
z 2024 rokiem, w szczegolnosci ze wzgledu na wzrost naszych zakupdw i ilosci
transportowanych produktéw. Bedzie tak réwniez w 2026 roku z powodu
ogromnych inwestycji w dekarbonizacje planowanych w naszym zaktadzie
przemystowym w Epernon, ktérych wyniki beda widoczne dopiero od 2027 roku.

W zakresie ochrony bioréznorodnosci (strona 12) jesteémy dumni ze znaczacych
postepow: wyznaczyliSmy cele liczbowe do 2030 roku w oparciu o Science-Based
Target for Nature (SBTn) i okreslilismy nasza polityke transformacji dotyczaca
surowcow roslinnych.

Oczywiscie, nasze zaangazowanie w dbatos¢ o dobrostan dotyczy przede wszystkim
zespotow Expanscience. Dzieki temu réwnomiernemu roztozeniu uwagi osiggneliSmy
wspaniate postepy, dzieki ktérym mozemy wspiera¢ nasze pracownice i pracownikow
w stawaniu sie motorem witasnego rozwoju i wspottworzyé z nimi firme bardziej
inkluzywna i solidarng (strona 13). Firma wdraza wiele rozwigzan promujgcych
dobrostan i wspodtprace. Obejmujg one w szczegolnosci rébwnowage zyciowa, zdrowie
fizyczne i psychiczne, rownos$¢ w pracy oraz wsparcie w réznych sytuacjach zyciowych
pracownikow (rodzicielstwo, opieka, niepetnosprawnosc, sciezki kariery seniorow itp.).
0Od 2022 roku ankieta Great Place To Work pomaga nam rowniez mierzy¢ zadowolenie
i zaangazowanie pracownikéw (+10 punktow w ciggu 3 lat, na przyktad w przypadku
wskaznika Trust Index).

Ponadto nasze przekonanie, ze wspolnota jest sercem kazdej gtebokiej zmiany, jeszcze
bardziej sie wzmocnito w ciggu ostatnich 5 lat. Aby mie¢ bardziej systemowy wptyw na
transformacje catego naszego tancucha wartosci, mobilizujemy nasz ekosystem i razem
z nim robimy postepy, aby wspolnie budowa¢ modele biznesowe o bardziej pozytywnym
wptywie. Poprzez konsorcja (strona 14) dziatamy od etapu sktadnikdéw i opakowan,
z ,TRASCE”, zeby dokonac¢ transformacji w zakresie surowcdéw roslinnych, i ,Pulp In
Action” w obszarze opakowan kosmetycznych o mniejszej zawartosci plastiku, az po
stosowanie naszych produktow w ramach eksperymentéw wspdtkonkurencyjnych
z ofertg napetniania z ,Pharma-Recharge”. Niedawno zainicjowalismy réwniez refleksje
na temat apteki przysztosci prowadzona w szczegélnosci z klientami z grupy

kluczowych podmiotow ekosystemu aptek we Francji.




A co potem?

W 2025 roku przeanalizowaliémy stojace przed nami wyzwania
dzieki analizie podwdjnego znaczenia i przyjelismy
perspektywiczne podejscie do przysztych sit zmiany. Ta praca,
wraz ze spojrzeniem z perspektywy czasu na nasz pierwszy cykl
celéw, jest obecnie zrodtem refleksji nad wytyczeniem gtéwnych
kierunkow naszej wizji do 2040 roku i budowa naszego planu
dziatania do 2030 roku. Plan ten, opracowany wspdlnie
z pracownikami i naszymi zewnetrznymi interesariuszami,
zostanie sfinalizowany w 2027 roku i zaprezentowany w naszym
nastepnym raporcie z realizacji misji.

Raport z realizacji misji spotki w roku 2025

»Te postepy wspomagajq realizacje naszej misji. Zdajemy
sobie sprawe, ze przeksztatcenie sie w firme o pozytywnym
wplywie i regeneracyjnym podejsciu jest wymagajqgcym
i dlugoterminowym procesem. Mamy jeszcze wiele do
zrobienia i bedziemy nadal opiera¢ sie na bogactwie
plyngcym z kolektywu i wspétpracy, aby zapewnié
zréownowazony rozwaoj naszej branzy”.

Jean-Paul Berthomé




Nasza misja brzmi:
»~Pomagamy ludziom
ksztaltowac dobrostan” |

Zgodnie z naszg misjg =zapisang w naszym statucie spotki
zaangazowanej pomagamy ludziom ksztattowa¢ ich dobrostan
poniewaz wszyscy jestesmy przekonani, ze zdrowie i dobrostan ludzi
sg nieodtaczne od zdrowia planety, a firmy odgrywaja kluczowg role
w jego ochronie. Pojecie dobrostanu jest szerokie. Obejmuje ono
zarowno aspekty uniwersalne, wspodlne dla wiekszosci kultur
i spoteczenstw na catym s$wiecie (zdrowie fizyczne i psychiczne,
relacje spoteczne, niezalezno$é, samorealizacja), jak i elementu
unikalne, wtasciwe poszczegdélnym osobom. Zgodnie z definicjg
zdrowia zaproponowang przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO),
dobrostan promowany przez Laboratoires Expanscience to ogodlne
dobre samopoczucie kazdej osoby na kazdym etapie Zycia. Poza
brakiem choroby promujemy ,catkowity dobrostan fizyczny,
psychiczny i spoteczny”.

Raport z realizacji misji spotki w roku 2025

Pragniemy, aby kazdy mogt swobodnie ksztattowac¢ swdj dobrostan. Dlatego
dziatamy na kilku poziomach:

> dla dobrostanu rodzin, oferujgc produkty i ustugi towarzyszace, ktére
przyczyniaja sie do spokoju rodzicéw dzieki naszym markom Mustela i Babo
Botanicals;

> dla dobrostanu oséb starszych poprzez nowa, specjalng oferte, ktéra
zmienia relacje z uptywajacym czasem poprzez przyjecie globalnej,
pozytywnej wizji oraz oferowanie rozwigzan z obszaru zdrowia i dobrostanu,
ktére pomagajg kazdemu zachowac¢ sprawnos$é¢ fizyczng, psychiczng
i spoteczng dzigki naszym markom lana, naszym lekom i wyrobom
medycznym oraz naszemu obserwatorium ,Wiek i spoteczenstwo”;

> dla dobrostanu ciata i umystu poprzez oferowanie tego, co najlepsze
w naturze dzieki naszym naturalnym sktadnikom aktywnym.

Nasze podejscie zobowigzuje nas rowniez do dziatania na rzecz wspoélnego
dobrostanu, ktére uwzglednia to, co przyczynia sie do zdrowia zardéwno
planety, jak i spotecznosci, z ktérymi wspotpracujemy.

Ten wspodlny dobrostan jest, w naszym mniemaniu, nieroztgcznie zwigzany
z dobrostanem jednostek. Jest réwniez nieroztgcznie zwigzany ze zdrowiem
planety. Nadszedt bowiem czas, zeby przesta¢ mysle¢ o zdrowiu ludzkim
i o kondycji planety osobno.

Mowiagc o dobrostanie, myslimy zatem réwniez o wzajemnych zaleznosciach
pomiedzy cztowiekiem a planetg, na poziomie jednostek i zbiorowosci. Zgodnie
z cytatem z Heraklita: ,,zdrowie cztowieka jest odzwierciedleniem zdrowia Ziemi”.
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Cele spoteczne i Srodowiskowe zwigzane z naszg misjq

ZOBOWIAZANIE NR 1
Opracowywacé produkty
i ustugi sprzyjajace dobremu

samopoczuciu, tworzone z mysla

o srodowisku i spoteczenstwie oraz
w jeszcze wigkszym stopniu
inspirowane natura.

ZOBOWIAZANIE NR 2
Przyczynia¢ sie do
osiaggniecia globalnych
celéw klimatycznych oraz
do ochrony i odnowy
bioréznorodnosci.

ZOBOWIAZANIE NR 3

Wspiera¢ nasze pracownice

i pracownikow w stawaniu

sie motorem wtasnego rozwoju
i wspottworzy¢ z nimi firme
bardziej inkluzywna i solidarna.

Raport z realizacji misji spotki w roku 2025

ZOBOWIAZANIE NR 4
Mobilizowac¢ spotecznosci

i swoje otoczenie do
wspottworzenia modeli
biznesowych o pozytywnym
wptywie na spoteczenstwo,
jednostki i ich srodowisko.

Poniewaz pragniemy nadal rozwija¢ podejscie
do zdrowia w jeszcze wiekszej zgodzie

z naturg, oferujac produkty i ustugi, ktore
zwigkszaja dobrostan fizyczny i psychiczny
stosujacych je oséb, a jednoczes$nie maja
jeszcze mniejszy wptyw na $rodowisko
(sktad, opakowania, stosowanie itp.).

1+ Prowadzi¢ catg dziatalnos¢ z mysla
o srodowisku i spoteczenstwie

2+ Rozszerzy¢ oferte produktow
naturalnych

3+ Rozwina¢ game biologicznych
i zrownowazonych produktéw
i sktadnikow aktywnych

4+ Rozwija¢ inspiracje naturg w naszych
innowacjach

5+ Oferowac przydatne produkty i ustugi,
ktore przyczyniaja sie do dobrostanu

Poniewaz dobrostan jednostek
jest nieroztacznie zwigzany

z dobrostanem planety,
angazujemy sie w walke

ze zmianami klimatycznymi,
co sprzyja ochronie i odnowie
bioréznorodnosci.

&2\) 1+ Ograniczy¢ $lad weglowy

zgodnie z programem Science
Based Targets w zakresach 1,
2i3

2¢ Chroni¢ bioréznorodnosé

i przyczynia¢ sie do jej
odnowy podczas prowadzenia
dziatalnosci w catym
tancuchu wartosci

Poniewaz wierzymy, ze zobowiazujac sie
do pomocy ludziom w ksztattowaniu
dobrego samopoczucia, przyjmujemy na
siebie w pierwszej kolejnosci obowigzki
wzgledem swoich pracownic i pracownikow
do tworzenia ambitnej polityki socjalnej
(zdrowie, réznorodnosé, inkluzywnosg,
rownosc) i dawania im mozliwosci
zaangazowania sie w firmowe projekty we
wspodtpracy ze spotecznosciami lokalnymi
w krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalnosc.

1+ Wdrozy¢ globalng strategie

na rzecz dobrostanu i sta¢ sie
wzorem w kwestii podej$cia do
rodzicielstwa, zdrowia w miejscu
pracy i 0s6b starszych

Poniewaz jeste$my przekonani, ze w czasach,
kiedy problemy spoteczne, $srodowiskowe

i wyzwania stojace przed firmami sa coraz
powazniejsze i bardziej ztozone, otwarte
podejscie do innowacji i wspdtpraca ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami

sa konieczne do tworzenia nowatorskich,
wartos$ciowych rozwigzan, przyczyniajacych
sie do wspdlnego dobrostanu.

‘-h;ﬁ@ﬁ 1+ Sta¢ sie ucielesnieniem nowego
modelu firmy

2¢ Zachecac¢ naszych dostawcow do
wywierania pozytywnego wptywu na
spoteczenstwo i $srodowisko

i pomagac¢ im w tym

e 2¢ Stworzy¢ polityki zapewniajace ?‘*
ﬂﬁ}@ réznorodnosc¢ i wtaczenie
o wszystkich

A
\ l 3+ Wspiera¢ istotny cel zwigzany

z rodzicielstwem

4. Stanowi¢ site napedowa
otaczajacych nas spotecznosci
i Srodowiska, w ktorym funkcjonujemy



Zarzadzanie nasz3a misja

Kazda francuska firma zaangazowana musi powota¢ Komitet ds. Zaangazowania
niezalezny od pozostatych organow spoétki. Czuwa on nad wykonaniem misji firmy.
Jest rowniez organem doradczym, ktéry stymuluje firme do wdrazania lepszych
praktyk i kieruje transformacja dziatalnosci.

Jaka jest rola Komitetu ds. Zaangazowania?

* Czuwanie nad wykonaniem misji
firmy.

» Kontrola nad tym, czy firma
przeznacza $rodki i wdraza
rozwigzania przyblizajace jg do
celu.

« Ocena skutecznosci
podejmowanych dziatan

i adekwatnosci wskaznikow
efektywnosci i oddziatywania.

» Przedstawienie corocznego
sprawozdania, zataczanego do
sprawozdania zarzadu

z dziatalnosci, podczas
zgromadzenia majgcego na celu
przyjecie sprawozdania
finansowego.

* Przeprowadzanie wszelkich
kontroli, ktére uzna za stosowne
i weryfikacja wszelkich
dokumentow niezbednych do
wykonania misji.

* Przewodniczacy Komitetu
wspiera utworzenie organu,
czuwa nad niezaleznoscia
dialogu wewnatrz Komitetu ds.
Zaangazowania, nad jakoscia
tego dialogu i kolegialnoscia
decyzji podejmowanych przez
Komitet ds. Zaangazowania.

ZROD£O: COMMUNAUTE DES
ENTREPRISES A MISSION
(francuskie Stowarzyszenie
Firm Zaangazowanych).

Raport z realizacji misji spotki w roku 2025
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Czlonkowie
naszego Komitetu
dS_ Zaangazowania Fabienne Cournarie Héléne Leriche

Dyrektor ds. prewencji zdrowotnej Doktor weterynarii
i prewencji zdrowotnej, i ekologii, profesor
grupa INTERIALE konsultant

w AgroParisTech

Elisabeth Laville
Zatozycielka agenciji
doradztwa w zakresie
strategii CSR Utopies
(francuski think-tank

i pionierska agencja
doradztwa w zakresie
strategii dotyczacych
zrébwnowazonego rozwoju
zatozona w 1993 roku)

Sébastien Debrock
Dyrektor generalny
Deshidratados Tropicales

Frangois Gemenne

Specjalista ds. geopolityki srodowiska

i migracji, gtowny autor IPCC, profesor

w HEC Paris, badacz kwalifikowany FNRS
na Uniwersytecie w Liege (Belgia)

i dyrektor Obserwatorium Hugo

Angéline Rocherieux
Manager ds. Marketingu

i Kluczowych Klientéw,
Expascience Francja

Pierre-Yves Gomez
Ekonomista, doktor zarzadzania
i wyktadowca w EM Lyon Business School
(przewodniczacy Komitetu ds. Zaangazowania)



Tabela podsumowujaca wskazniki w podziale na cele (1/4)

; : OSIAGNIETO CEL NA OSIAGNIETO
CEL STATUTOWY CEL OPERACYJNY WSKAZNIK EFEKTYWNOSCI W ROKU 3024 | ROK 2025 W ROKU 2025

Opracowywacé produkty
i ustugi sprzyjajace
dobremu samopoczuciu,
tworzone z mysla

o srodowisku

i spoteczenstwie oraz

w jeszcze wiekszym
stopniu inspirowane
natura
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Prowadzi¢ catg
dziatalnos¢ z mysla
o $rodowisku

i spoteczenstwie

Rozszerzy¢ oferte
produktéw naturalnych

Rozwina¢ game
biologicznych

i pochodzacych ze
sprawiedliwego handlu
produktéw i sktadnikow
aktywnych

Rozwija¢ inspiracje natura
w naszych innowacjach

Udziat procentowy nowych sktadnikow
aktywnych i gotowych produktow
kosmetycznych opracowanych

i wyprodukowanych w danym roku
zgodnie z zasadami ekoprojektowania
i odpowiedzialnosci spotecznej

Udziat procentowy naszych
kosmetycznych sktadnikéw aktywnych
pochodzenia naturalnego

Udziat procentowy sktadnikdéw
naturalnego pochodzenia we wszystkich
liniach marki Mustela

Udziat procentowy sktadnikdéw
pochodzenia naturalnego w liniach
produktéw do stosowania miejscowego
lana

Udziat procentowy sktadnikdéw
kosmetycznych certyfikowanych jako
organiczne, pochodzace ze
sprawiedliwego handlu lub rownowazne

Udziat procentowy receptur Mustela
z certyfikatem Cosmos Organic
wyprodukowanych w ciggu roku

Udziat procentowy produktow lana do
stosowania miejscowego z certyfikatem
Cosmos Organic wyprodukowanych

w ciggu roku

Projekt pilotazowy z Ceebios

100%

100%

96%

99%

42%

15%

66%

ND

100%

100%

> 95%

ND

> 42%

> 15%

ND

Projekt
pilotazowy

(0) https://askor.eco/ zgodnie z normami ISO 14040 i ISO 14044, zgodnie z metodologig $ladu srodowiskowego produktu (PEF)

(1) AB: rolnictwo biologiczne

(2) ROC: Regenerative Organic Certified® https://regenorganic.org/

(3) www.fairforlife.or

100%

100%

96%

99%

43%

17%

66%

Zrealizowany
pilotaz
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W 2024 roku wzmocniliémy nasze
podejscie polegajace na projektowaniu
z mysla o $rodowisku i spoteczenstwie
poprzez internalizacje kompetencji

w zakresie analiz cyklu zycia (LCA).

W 2025 roku ponad 130 uproszczonych
LCA naszych produktéw zostato
zrealizowanych za pomoca narzedzia
ASKOR(©, Eksperymentowali$my réwniez
z podejsciem do biomimetyzmu

w ramach projektu pilotazowego.

Nasza misja dbania o dobrostan nadal jest
wyznacznikiem rozwoju naszej oferty:

- coraz bardziej przydatnej i stuzacej
rodzinie dzigki wprowadzeniu na rynek
we Francji szamponu-kremu do wtosow
kreconych Mustela, ktory utatwia
codzienne zycie rodzicom dzieci

z wtosami innymi niz proste i gtadkie;

- wspierajacej dobrostan osob starszych
poprzez miedzynarodowa premiere
naszej linii lana sktadajacej sie

z produktow do stosowania miejscowego
i suplementéw diety opartych na
sktadnikach czynnych pochodzenia
roslinnego zapewniajacych komfort
stawow;

- zawsze pochodzenia naturalnego.

Na rynek wszedt nasz pierwszy
nutraceutyczny sktadnik aktywny
Tulsinity z certyfikatem biologicznej
produkcji i uprawiany zgodnie z wysokimi
standardami rolnictwa regeneracyjnego

i sprawiedliwego handlu (AB®, ROC®, Fair
for Life®). Sktadnik ten pomaga ztagodzic¢
szeroki zakres objawow, w tym stres
codziennego zycia.


https://askor.eco/
https://askor.eco/
https://askor.eco/
https://askor.eco/
https://askor.eco/
https://askor.eco/
https://regenorganic.org/
http://www.fairforlife.org/
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OSIAGNIETO CEL
W ROKU 2024 2025

OSIAGNIETO

CEL STATUTOWY CEL OPERACYJNY WSKAZNIK EFEKTYWNOSCI

W ROKU 2025

Udziat procentowy tresci Dla marki Mustela bycie

Opracowywac iaral i0d z rodzicami oznacza réwniez
produkty i ustugi x;sf(i';ﬁ%yv‘jgn')f’cdhz'ffxediach 39% > 51% 51% odzwlerciedlanie realiéw ich
sprzyjajace dobremu spotecznoéciowych Mustela zycia, zapewnienie im dostepu
samopoczuciu, do informacji, ktére pomagaja
tworzone z mysla im w petnieniu ich roli, a takze
o srodowisku pomaganie im w zmianie
i spoteczenstwie oraz nawykow. Aby sprostac¢ temu
w jeszcze wiekszym celowi, w 2025 roku nasze
stopniu inspirowane spotki zalezne na catym $wiecie
natura nadal rozpowszechniaty
) w mediach spotecznosciowych
Dodatkowo dla marki Mustela:. materiaty wspierajace®
pozytywne komentarze w mediach 63% > 63% 62% przeznaczone dla rodzicow.

Oferowac przydatne
produkty i ustugi, ktére

przyczyniajag sie do
dobrostanu

spotecznosciowych

Zastosowanie/eks
perymenty

z odpowiedzialng
siatkg oceny stanu

Zastosowanie/eks
perymenty

z siatka
odpowiedzialnej
oceny stanu

Nasz cel dotyczacy pozytywnych
komentarzy w mediach
spotecznosciowych jest prawie
osiagniety i stabilny

w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym.

W 2024 roku urzeczywistniliémy
nasza idee bardziej
odpowiedzialnego zdrowia,
opracowujac karte
odpowiedzialnego zdrowia.

Odpowiedzialna siatka zdrowotna zdrowia w nowych  zdrowia sDtaol:tstvanie/eks \é\;d22r21i5a rr?ak: r':ionit}’e’f'uowal'smy
stosowana w rozwoju produktow projektach w nowych g P doskona;a_len'e = J JC asem
z obszaru reumatologii z obszaru projektach y! y : lenie, aby z cz
dobrostanu oséb z obszaru z siatka z}‘dunz_)é?;:go ko?lfrzzlepunkt
. iesienia w z i
Zl:z;sizych na ggak;rscgtca;]mrj]aosob dobrostanu kobiet i mezczyzn
przedprojektowym etapie nieroztgcznie zwigzanego ze

opracowania

zdrowiem planety i spotecznosci
ludzkich.

(4) Jak Mustela definiuje ,upodmiotowienie” rodzicéw: uczestnictwo w usuwaniu tabu zwigzanych z tematami spotecznymi (takimi jak okres po porodzie, obcigzenie psychiczne itp.) poprzez udostepnianie tresci, ktére
zapewniajg dostep do istotnych informacji pomocnych w petnieniu rél rodzicéw: nowych tresci edukacyjnych wysokiej jakosci dotyczacych opieki i ogéinych tematéw z obszaru rodzicielstwa, a takze informacji na temat
wptywu naszej oferty na $rodowisko w celu wsparcia zmian w uzytkowaniu. W 2025 roku Mustela zachecata miedzy innymi do bardziej ekologicznych dziatan, takich jak stosowanie ekologicznych wktadéw
uzupetniajgcych, produktéw o konsystenciji statej lub chusteczek wielokrotnego uzytku.

EXPANSCIENCE"
et S e -

LABORATOIRES



Tabela podsumowujaca wskazniki w podziale na cele (2/4)

CEL STATUTOWY

Przyczynia¢ sie do
osiggniecia globalnych
celow klimatycznych
oraz do ochrony i odnowy
bioréznorodnosci

CEL OPERACYJNY

Zmniejszenie

sladu weglowego

w ramach $ciezki SBT
w zakresach 1,2 i 3

WSKAZNIK

EFEKTYWNOSCI

Catkowita emisja CO,
w teq

Intensywnos$¢ emisji
dwutlenku wegla

w teqCO,/mln EUR
obrotéw

OSIAGNIETO
W ROKU 2024

60 894

167

CELE NA
ROK 2025

<60 894

<148

OSIAGNIETO
W ROKU 2025

64 610

170

Raport z realizacji misji spotki w roku 2025

Nasza $ciezka redukcji emisji gazoéw cieplarnianych
zostata zatwierdzona od 2023 roku przez inicjatywe
Science Based Targets, ktéra uznaje jej zgodnosc

z ograniczeniem globalnego wzrostu temperatury do
1,5°C w poréwnaniu z poziomami przedprzemystowymi
zgodnie z naukowymi zaleceniami dotyczacymi klimatu.

Nasza emisja w 2025 roku jest nizsza niz w roku
referencyjnym 2019 (-920 t w poréwnaniu z 65 530 t),
a intensywno$é emisji dwutlenku wegla spadta o 31%
(w poréwnaniu z 246 teqCO2/mln EUR obrotéw

w 2019 roku), co $wiadczy o rozpoczeciu dekorelacji
z obrotami.

W 2025 roku nasz $lad weglowy jest wiekszy niz w roku
poprzednim po raz pierwszy od 202 2 roku. Wynika to
gtownie ze wzrostu naszych ilosci produkowanych,
sprzedawanych i dostarczanych, pomimo wzmocnionego
kierowania nasza droga do tego celu dzigki (miedzy
innymi) wprowadzeniu budzetow emisji dwutlenku
wegla i przygotowaniu $rednioterminowych dziatan
majacych na celu redukcje emisji.

Rok 2026 bedzie rokiem znaczacych inwestycji

w dekarbonizacje, w tym:

- inwestycji w budowe platformy grzewczo-chtodniczej
w celu centralizacji wytwarzania niskich temperatur,
odzysku ciepta odpadowego i zmniejszenia
zapotrzebowania na gaz o 49% (w poréwnaniu

z 2019 rokiem);

- inwestycji w szeroko zakrojone zmiany opakowan
produktéw naszej marki Mustela, w tym zmniejszenie
masy opakowan, zwigkszenie liczby produktow

z wktadami uzupetniajacymi znaczne zwigkszenie
wykorzystania plastiku z recyklingu w opakowaniach.
Inwestycje te spowoduja wzrost naszego $ladu
weglowego w 2026 roku, a nastepnie jego zmniejszenie
od 2027/2028 roku. o



Tabela podsumowujaca wskazniki w podziale na cele (2/4)

OSIAGNIETO CEL NA OSIAGNIETO

CEL STATUTOWY CEL OPERACYJNY WSKAZNIK EFEKTYWNOSCI W ROKU 2024 ROK 2025 W ROKU 2025

Pr niaé sie d Cele w zakresie Rownolegle z dalszymi planami dziatania na rzecz
2ye2yac slleb f’ " Slad w obszarze redukcji Cele sektora surowcéw roslinnych do naszych naturalnych

CSELIEE) (LR P 2o ND wptywu na wyznaczone ktadnikd h lis le kresi

celéw klimatycznych bioréznorodnosci sktadnikéw czynnych wyznaczyliémy cele w zakresie

oraz do ochrony gigroéégggog:l?j narok 2030 phioréznorodnoécei dla naszych gtéwnych zrodet dostaw

i odnowy surowcoéw roslinnych, bazujac na SBTn (Science Based
bioréznorodnosci Targets for nature). Te podstawowe cele dotycza
zaréwno poprawy metod pracy w rolnictwie, jak

i przywrocenia funkcjonowania systeméw naturalnych
poprzez zwalczanie wylesiania i konwersji gleby.

W ten sposob okreslilismy nasza polityke transformacji
w zakresie surowcéw roélinnych®), ktéra jest czeécia
zainicjowanego w 2022 roku podejscia, w ktérym

Chronié zidentyfikowaliémy nasze zaleznoéci, zagrozenia
bioréznorodnosé i wptywy na bioréznorodnoéé, obliczylismy nasz $lad
i przyczynia¢ sie do  qziat procentowy kanatéw weglowy® w 2023 roku, a nastepnie potwierdziliémy
jej odnowy podczas dostawy naszych naturalnych nasze kluczowe wyzwania w analizie podwadjnej
prowadzenia sktadnikéw aktywnych istotno$ci w 2025 roku.

dziatalnosci

w catym taricuchu ocenionych zgodnie

z uznanymi standardami Aby wesprze¢ naszych partneréw w rozwoju metod

wartosci promujacymi praktyki 44% > 45% e pracy w rolnictwie bardziej przyjaznych dla
przyjazne dla srodowiska i/lub naturalnych ekosystemow, opracowalismy siatke
regenerujace je (poprzez UEBT, terenowej oceny metod pracy w rolnictwie, ktora

Bio, ACS, Fairwild, Fair For

Life, ROC itp.)* uwzglednia kryteria srodowiskowe i spoteczne, opiera

sie na dowodach naukowych i zapewnia kompleksowa
wizje. Obejmuje ona cele dotyczace zaréwno wynikow,
jak i uzywanych srodkow. Jest ona oparta na
podejsciu, ktorego fundamentem jest wspotpraca

i partnerstwo.

W 2025 roku wzielismy réowniez udziat w konwencji
CEC (Convention des entreprises pour le Climat) Agri-
Agro we Francji, aby wspélnie przemysleé konieczna
transformacje.

. (5) Nasza polityka transformacji w zakresie surowcéw roslinnych opiera si¢ na normach i inicjatywach stron trzecich, w ktére firma sie angazuje, takie jak UEBT, Protokét z Nagoyi, SBTi, Fair For Life,
EXPANSCIENCE ;
e S—— Cosmos Organic, TRASCE 12
LABORATOIRES (6) Pomiar ilosciowy 5 czynnikéw presiji zidentyfikowanych przez IPBES (Intergovernmental Science-Policy Platform on Biodiversity and Ecosystem Services) za pomocg narzgdzia Global Biodiversity Score.
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Raport z realizacji misji spotki w roku 2025

WSKAZNIK OSIAGNIETO CEL OSIAGNIETY
ECSIAIUIO CELIGEERSC EFEKTYWNOSCI W ROKU 2024 2025 2025 DAL

Wspieraé nasze
pracownice

i pracownikow
w stawaniu sie
motorem wtasnego
rozwoju

i wspottworzyé
z nimi firme
bardziej
inkluzywna

i solidarna

EXPANSCIENCE®
e — O ——

LABORATOIRES

Wdrozy¢ globalng strategie
na rzecz dobrostanu i stac¢
sie wzorem w kwestii
podejscia do rodzicielstwa,
zdrowia w miejscu pracy

i 0séb starszych

Stworzyé polityki i normy,
ktore zagwarantujg
réznorodnosc¢ i wtaczenie
wszystkich

Umozliwienie naszym
pracownikom pos$wigcania
czesci czasu pracy na
projekty srodowiskowe lub
dziatania non-profit

(7) https://travail-emploi.gouv.fr/sante-mentale-au-travail-une-charte-dengagement-

Udziat procentowy
spotek zaleznych
z certyfikatem
GPTW

Wskaznik réwnosci
ptci (Francja)

Udziat procentowy
pracownikow
Expanscience na
catym swiecie,
ktorzy moga wzigc
udziat

100%

93

> 80%

100% 100%

Wskaznik rownosci 99
ptci (Francja) >98

Wskaznik 74%
sprawiedliwosci

(prawos¢,

bezstronnosé,
sprawiedliwo$¢)

w GPTW 2025 na

poziomie > 70%

100% 100%

ortee-par-lalliance-pour-la-sante-mentale

(8) https://www.handeo.fr/nos-labels-et-certifications/label-entreprise-engagee-salaries-aidants/

(9) https://www.greatplacetowork.fr/

Kontynuujemy wdrazanie naszej ,Polityki opieki”,
ktora zapewnia naszym pracownikom na catym
Swiecie jednolity standard opieki socjalnej
obejmujacy wzorcowa pomoc w obszarze
rodzicielstwa, dobrego samopoczucia oséb
starszych i wsparcia w trudnych sytuacjach.

Zdrowie psychiczne w miejscu pracy jest niezbedne
dla ogdlnego samopoczucia pracownikéw, dlatego
kontynuujemy réwniez nasz program zapobiegania
zagrozeniom psychospotecznym (PSR). W 2025 roku
uruchomili$my catodobowy telefon zaufania dla catej
grupy. Chcemy, aby do 2027 roku 100% kierownikow
na catym s$wiecie zostato przeszkolonych, a pierwsze
sesje byty organizowane dla pracownikéw niebedacych
kierownikami.

Pod koniec 2025 roku podpisali$smy réwniez karte
zobowigzanh w zakresie zdrowia psychicznego

w miejscu pracy” i otrzymali$my certyfikat Cap
Handeo®), ktéry nagradza nasze dziatania na rzecz
opiekunow.

Aby zmierzy¢ dtugoterminowy wptyw tych
mechanizmow, opieramy sie na certyfikacji Great
Place To Work®- W 2025 roku 100% naszych spétek
zaleznych we Francji i za granica otrzymato
certyfikat po raz trzeci z rzedu, a wyniki stale rosna
od 3 lat. Dotyczy to przede wszystkim wskaznika
zaufania® na poziomie 77% (+10 punktow),
ogolnego postrzegania na poziomie 80%

(+14 punktow), a wskaznik dumy wyniést 81%
(+7 punktow).
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(10) Indeks zaufania jest wskaznikiem w ankiecie GPTW, ktéry mierzy postrzeganie firmy przez pracownikéw i okresla, w jakim stopniu firma jest uwazana za ,wspaniate miejsce pracy” (j. firme, w ktérej dobrze

jest pracowac)
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= = OSIAGNIETO CEL NA OSIAGNIETO
CEL STATUTOWY CEL OPERACYJNY WSKAZNIK EFEKTYWNOSCI W ROKU 2024 ROK 2025 W ROKU 2025

Mobilizowaé zgrr;;"n"’]r:g W 2025 roku Expanscience otrzymat po raz
spotecznosci i swoje Sta¢ sie ucielesnieniem Wynik B Cor ND certyfikat 121.7 trigcé certi?’kat B (Forp, z wynlkllem .
otoczenie do nowego modelu firmy Y P B Corp 2 013,2 punktow wyzszym w porownaniu
wspoéttworzenia z wynikiem z rokle'm 202.2 io 2:% punkty wyzszym
modeli biznesowych > 108,5 w poréwnaniu z rokiem 2018.
0 pozytywnym
wptywie na Udziat procentowy strategicznych W 2025 roku zorganizowaliémy trzecig edycje
_spotecze_n_s'two, dOSt%‘WCOW e STES naszego ,Dnia Dostawcéw”, podczas ktorej
j;gzgﬁ:(s'k"; =] cezalenycl praz Bootizls wspolnie wytyczyliSmy pierwsze etapy $ciezki
— Francja i korporacja 100% 100% 100% rozwoju kompetencji dostawcéw w zakresie CSR,
ktéra ma by¢ wdrazana od 2026 roku.
Zachecac¢ naszych S .
dostaewcc')w doywywierania - Spotki zalezne ND 67% 5% Ponadto kontynuowali$my kierowanie
pozytywnego wptywu na zaangazowaniem spotecznym naszych
spoteczenstwo i $rodowisko Srednia ocena tych dostawcéw strategicznych dostawcéw za posrednictwem
i pomagac¢ im w tym na EcoVadis EcoVadis, rozszerzajac je na strategicznych
dostawcow naszych spotek zaleznych.
- Francja i korporacja 67,78 > 55 70,9 Podpisalismy réwniez karte ,,Odpowiedzialne
relacje z dostawcami i zakupy” wprowadzona
— Spotki zalezne ND > 55 56,6 przez Rzecznika Praw Pracowniczych
i Krajowa Rade Zakupow (Francja).
Wszystkie nasze sp6tki zalezne nadal angazuja
. . sie na rzecz wybranego celu spotecznego.
Udziat procentowy spotek . . . .
Wspieraé istotny cel zaleznych, ktore zainicjowaty 100% 100% 100% Nasza \{v{oskg’spc;{ka. zlalszna, k:cora angazuje
zwigzany z rodzicielstwem dziatania zewnetrzne na rzecz ° ° ° Sz WY (RS [exekdieiclise), Elpiez
wybranego celu spotecznego dziatalnosci na rzecz rodzicéw otrzymata
rowniez certyfikat réwnosci ptci
w przedsiebiorstwie(™.
Udziat " h Utrzymalismy i wzmocnili$my naszg dynamike
eAEENS [PUESIENEY Nkraye zbiorowa, wspéttworzac w 2025 rok
Stanowi¢ site napedowa jednostek korporacyjnych bl V\a/”fv;rrzac:;t f:qzn Wpoéwiecor:J
otaczajacych nas i spotek zaleznych dziatajacych 77% > 70% 7% K Y ¢ yezny. f ny lucii
spotecznosci i $rodowiska, na rzecz spotecznosci ° ° ° SEREmEEEm 2 MR USdEEmI | GRee]

EXPANTE

e T A N e
LABORATOIRES

w ktérym funkcjonujemy

(11) https://international.afnor.com/boutique/t
1252022/#:~:text=La%20certification%20selon%20UNI%2F PdR,des %200bjectifs %20pr%C3 %A9cis %20d'am%C3 %A9lioration.

i wywierajacych na nie pozytywny

wptyw

modelu dziatalnosci aptek we Francji, ktory
ma taczy¢ dobra sytuacje ekonomiczng ze
zdrowiem ludzi i dobrym stanem s$rodowiska.
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https://international.afnor.com/boutique/type-de-prestation/certifications-de-systemes-de-management/certification-egalite-sexes-uni-pdr-1252022/#:%7E:text=La%20certification%20selon%20UNI%2FPdR,des%20objectifs%20pr%C3%A9cis%20d'am%C3%A9lioration
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Whnioski Komitetu
ds. Zaangazowania

OPRACOWANIE: FABIENNE COURNARIE,
SEBASTIEN DEBROCK, FRANGOIS GEMENNE,
PIERRE-YVES GOMEZ, ELISABETH LAVILLE,
HELENE LERICHE | ANGELINE ROCHERIEUX

omitet ds. Zaangazowania spotkat sie 21 kwietnia 2026 roku
w celu omdwienia tymczasowego raportu z realizacji misji
w roku 2025, oceny osiggnietych wynikéw w odniesieniu do
wyznaczonych omoéwienia przysztych perspektyw.
Spotkanie to, ktére odbyto sie w wymagajacej, przyjaznej i bardzo
sprzyjajacej wspotpracy atmosferze, byto ostatnim spotkaniem
Komitetu w jego obecnym sktadzie. Niniejsza opinia jest zatem
réwniez informacja o aktualnej sytuacji dla przysztego komitetu.

Komitet pragnie przede wszystkim podkresli¢ bardzo
korzystny rozwdj programu realizacji misji firmy trwajacy od
czterech lat. Firma Expanscience wyraznie zareagowata na
kierowane do niej w poprzednich latach uwagi dotyczace
mozliwych rozbieznosci miedzy jej modelem biznesowym
a ambicjami w zakresie misji. Praca wykonana w ciggu ostatnich
dwodch lat zmniejszyta te luke, zwiekszyta spojnosé miedzy
strategia a misjg i sprawita, ze misja nabrata wigkszego znaczenia
jako kryterium decyzji, ktére firma bedzie podejmowac
w przysztosci. Komitet zauwazyt ponowna koncentracje na
podstawowej dziatalnosci, mniejsze rozproszenie i postep
w kierunku swego rodzaju dojrzatosci podejmowanych dziatan.
Wyniki za 2025 rok sprawiaja wrazenie dobrych. Zdecydowana
wiekszo$¢ celéow wyznaczonych przez firme jest osiggana,
a czesto nawet przekraczana. Komitet pragnie w szczegdlnosci
zwrdci¢ uwage na postepy w obszarze bioréznorodnosci, ktory
jest teraz bardziej uporzadkowanym obszarem pracy. Firma
znajduje sie juz nie tylko w fazie eksperymentalnej, ale
wyznaczyta dla swoich gtéwnych taricuchéw dostaw surowcow
roslinnych cele w zakresie bioréznorodnosci oparte na SBTn,
ktore maja zostac zrealizowane do 2030 roku.

celéw i

zwiekszyta do 46% udziat swoich kanatéw dostawy naturalnych
sktadnikéw czynnych ocenianych zgodnie z uznanymi normami
promujacymi metody pracy przyjazne dla s$rodowiska lub
regeneracyjne, wykraczajac poza ustalony cel; dodatkowo pogtebita
swoja polityke przejscia na surowce roslinne i opracowata siatke
terenowej oceny metod pracy w rolnictwie oparta na podejsciu
jednoczesnie naukowym, systemowym i partnerskim. Komitet
dostrzega w tych elementach prawdziwa zmiane skali — chociaz
wyniki trzeba rozpatrywa¢ w szerszym kontekscie, problem
réznorodnosci biologicznej zaczyna by¢ traktowany nie jako
dodatek, ale jako strukturalny wymiar tancucha wartosci.

Komitet zauwaza roéwniez jakos¢ wynikéw w obszarach
spotecznych i kadrowych, ktére potwierdzaja, ze misja jest
realizowana nie tylko przez piony centralne, ale réwniez w coraz
wiekszym stopniu przez pracownikow. Ponowne przyznanie
spotkom zaleznym certyfikatu Great Place To Work z wynikiem
100% juz trzeci rok z rzedu, wskaznik réwnosci ptci we Francji
podniesiony do poziomu 99, osiaggnigecie wyniku 74 w wewnetrznym
wskazniku sprawiedliwosci oraz rozszerzenie mozliwosci udziatu
wszystkich pracownikéw w projektach o znaczeniu ekologicznym
lub spotecznym to wazne wyniki. Komitet pragnie réwniez
podkreslic znaczenie dziatan podejmowanych w zakresie zdrowia
psychicznego w miejscu pracy, takich jak telefon zaufania
wprowadzony w catej grupie, podpisanie karty zobowigzan
w zakresie zdrowia psychicznego w miejscu pracy czy uzyskanie
certyfikatu Cap Handeo. Wyniki te pokazuja, ze Expanscience nie
traktuje kwestii ludzkich jak zwyktego elementu wsparcia, ale jak
jeden z wewnetrznych warunkéw wiarygodnosci swojej misji.

Najwazniejsza kwestia pozostaje jednak wegiel. W tym
obszarze réznica miedzy ambicja a wynikami wcigz jest najwieksza.
Sciezka redukcji emisji jest nadal uznawana przez SBTI,
w 2025 roku emisje wcigz sg nizsze niz w roku bazowym 2019,
a intensywnos$¢ emisji dwutlenku wegla réwniez spada w tym
okresie. Jednak w porownaniu z rokiem 2024 sytuacja pogarsza sie:
taczna emisja osigga 64 610 teqCO2, a intensywnos¢ emisji
dwutlenku wegla 170 teqCO2 na milion euro obrotéw, czyli powyzej
celéw na rok 2025. Komitet uwaza, ze nalezy jasno powiedzie¢, ze
te stabsze wyniki nie oznaczajg braku zaangazowania. Wskazujg
natomiast na strukturalne napiecie miedzy rozwojem dziatalnosci,
harmonogramem inwestycji w dekarbonizacje i samym modelem
biznesowym.

Duze inwestycje w budowe, w szczegélnosci w zaktad w Epernon, oraz
w ewolucje opakowan i formatéw produktéw sa konsekwentne, a nawet
konieczne; ale na ich efekty trzeba poczekaé, a ich koszt zwigzany z emisja
dwutlenku wegla wptywa na wyniki w krétkim terminie. Komitet uwaza
zatem, ze wegiel jest obecnie najbardziej widocznym wskaznikiem wejscia
Expanscience w bardziej wymagajaca faze - faze, w ktérej misja bedzie
mogta stale robi¢ postepy tylko za cene gtebszych zmian modelu
gospodarczego. Wdrazanie przekrojowych narzedzi transformacji (Portfolio
Transformation Tool uwzgledniajacy uzytecznosé / biznes / wptyw) pokazuje,
ze firma doskonale rozumie wyzwanie.

Komitet pragnie roéwniez podkresli¢ postepy praktyk wspotpracy ze
Srodowiskiem, w ktéorym firma funkcjonuje. Wydaje sie to decydujace,
poniewaz pokazuje, ze o misji nie mysli sie juz tylko wewnatrz firmy, ale
podejmowane sg préby zmiany jej relacji na etapach poprzedzajacych jej
dziatalnos¢ i nastepujacych po niej. Ponowne przyznanie certyfikatu B Corp
z bardzo wysokim wynikiem 121,7, poprawa oceny EcoVadis strategicznych
dostawcow, rozszerzenie tego programu na spotki zalezne, zorganizowanie
trzeciego Dnia Dostawcéw oraz podpisanie karty relacji z dostawcami
i odpowiedzialnych zakupéw $wiadczg o rzeczywistych staraniach na rzecz
mobilizacji tancucha wartosci. Komitet zauwaza réwniez z zainteresowaniem
kontynuacje  kolektywnej  dynamiki ~w  terenie, w  szczegblnosci
wspottworzenie kolektywu farmaceutycznego poswieconego eksperymentom
z nowymi ustugami i ewolucji modelu aptek zgodnie z logika pogodzenia
dobrej sytuacji gospodarczej, zdrowia ludzi i dobrego stanu s$rodowiska
naturalnego. Widzi w tym zjawisku zachecajacg oznake zdolnosci
Expanscience do przeksztatcenia swojej misji w dzwignie realizowanej
wspoélnie transformacji.

Komitet uwaza, ze firma zaczyna bardziej decydujacy i trudniejszy etap
swojej drogi, ktéry bedzie pokonywac¢ w nadchodzacych latach. W pierwszych
latach mozliwe stato sie wyznaczenie celéw, a nastgepnie dazenie do wigkszej
spojnosci. Otwiera sie etap dtugoterminowego pilotazu wraz z powiazanymi
z nim decyzjami. Trzeba bedzie jeszcze bardziej wzmocni¢ zwiazek strategii
z misja, lepiej wspiera¢ réznorodnosc¢ lokalnych uwarunkowan w spoétkach
zaleznych i przyja¢, ze niektore postepy beda wymagaty nie tylko innowacji,
ale takze rezygnacji, ktore beda okazjg do zakwestionowania i przemyslenia
modelu biznesowego w celu jeszcze lepszej spojnosci z misja i jej celami.
Ponadto Komitet ponownie wyraza wsparcie dla zespotu odpowiedzialnego
za prowadzenie misji i docenia szczeros¢, rzetelno$¢ oraz jakosc
nawigzanego z nim dialogu. Komitet zwraca uwage na znaczenie wyboru
cztonkéw przysztego komitetu, ktérzy beda musieli towarzyszyc¢ firmie, ktéra
zaszta juz daleko na swojej drodze, ale teraz stoi przed najsilniej
wptywajacymi na nig wyzwaniami.
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